
 

1 
Indagine condotta dal Centro Studi di Confindustria Genova  

su mandato del Tavolo di  Lavoro A.p.L. della Sezione Terziario di Confindustria Genova 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDAGINE CONFINDUSTRIA GENOVA – AGENZIE PER IL LAVORO 

RICHIESTE E REPERIBILITA’ DELLE FIGURE PROFESSIONALI 

C.M. DI GENOVA 

 

1° quadrimestre 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
Indagine condotta dal Centro Studi di Confindustria Genova  

su mandato del Tavolo di  Lavoro A.p.L. della Sezione Terziario di Confindustria Genova 

 

 

 

1. L’ANDAMENTO DELLE RICHIESTE NEL 1° QUADRIMESTRE 2023 

 

Nel periodo gennaio-aprile 2023 le Agenzie per il Lavoro che hanno partecipato alla rilevazione del 

Centro Studi di Confindustria Genova hanno dichiarato di aver ricevuto richieste per 2.875 figure 

professionali da parte delle aziende operanti sul territorio della Città Metropolitana di Genova.  

La composizione delle richieste ricevute dalle A.p.L. per i mesi gennaio-aprile 2023 evidenzia come 

il fabbisogno di lavoratori si concentri soprattutto su due categorie professionali, le cui quote, 

sommate, sfiorano la metà del totale delle richieste. Si tratta delle Professioni Non Qualificate e 

delle Professioni Qualificate nel Commercio e nei Servizi. Le prime riguardano mansioni relative a 

lavori di manovalanza e di supporto esecutivo nelle attività di ufficio, nei servizi alla produzione, 

nei servizi di istruzione e sanitari, di pulizia degli ambienti; sono comprese anche mansioni manuali 

per lavori non qualificati nell'agricoltura, nell'edilizia e nella produzione industriale. 

Il secondo gruppo classifica le professioni che assistono i clienti negli esercizi commerciali, 

forniscono servizi di ricezione e di ristorazione, servizi ricreativi e di supporto alle famiglie, di cura 

della persona; di mantenimento dell'ordine pubblico, di protezione delle persone e della 

proprietà. 

 

Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 
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Grafico 1. Professioni non qualificate al primo posto nelle richieste
(Gennaio-Aprile 2023, Città Metropolitana di Genova)

Tecnici

Impiegati

Professioni qualificate nel commercio e
servizi

Artigiani e operai specializzati

Operai, operatori e conduttori

Professioni non qualificate



 

3 
Indagine condotta dal Centro Studi di Confindustria Genova  

su mandato del Tavolo di  Lavoro A.p.L. della Sezione Terziario di Confindustria Genova 

 

 

1.1. TECNICI: RICHIESTE E DIFFICOLTA’ DI REPERIBILITA’ 

Entrando nel dettaglio dei singoli gruppi professionali afferenti alla categoria dei tecnici 

(professioni che richiedono conoscenze tecnico-disciplinari in attività di produzione o servizio), le 

richieste si concentrano prevalentemente su tre grandi gruppi professionali: i tecnici in campo 

ingegneristico (25%), i tecnici della salute (19%) e i tecnici informatici (18%).  

Le richieste di tecnici in campo ingegneristico riguardano soprattutto profili connessi alla ricerca, 

alla progettazione esecutiva e alla risoluzione operativa di problemi tecnici nel campo della 

meccanica, dell'estrazione dei minerali, dell'elettrotecnica, dell'elettronica, delle costruzioni civili; 

oltre a figure di supporto nella progettazione dei relativi sistemi tecnici, apparati ed impianti. 

Tra i tecnici della salute nel primo quadrimestre dell’anno le richieste alle Agenzie per il Lavoro del 

campione hanno riguardato in particolare le professioni tecnico sanitarie – assistenziale e le 

professioni sanitarie infermieristiche e ostetriche. 

Il terzo gruppo per numero di richieste è risultato essere quello relativo ai tecnici informatici, 

telematici e delle telecomunicazioni. Tra questi le aziende, nei primi quattro mesi dell’anno, si 

sono concentrate sulla ricerca di tecnici programmatori, tecnici gestori di reti e infrastrutture 

telematiche e tecnici web. 

 

 

Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 
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Grafico 2. Composizione delle richieste categoria Tecnici
(Gennaio-Aprile 2023. Città Metropolitana di Genova)

Tecnici in campo ingegneristico

Tecnici della salute

Tecnici informatici

Tecnici del turismo

Tecnici della produzione

Tecnici dell’organizzazione 

Tecnici delle scienze quantitative

Tecnici commerciali

Tecnici del trasporto

Tecnici delle attività finanziarie ed
assicurative



 

4 
Indagine condotta dal Centro Studi di Confindustria Genova  

su mandato del Tavolo di  Lavoro A.p.L. della Sezione Terziario di Confindustria Genova 

 

 

Con riferimento alla reperibilità dei profili professionali di tecnici, è stato costruito un indicatore 

di difficoltà di reperimento, che restituisce, per ogni profilo professionale, un valore da 0 (nessuna 

difficoltà di reperimento) a 100 (alta difficoltà di reperimento). Per quanto riguarda i tecnici la 

reperibilità di tali professioni sul mercato del lavoro è genericamente ritenuta tra le più 

difficoltose. Nel grafico 3, ciascun gruppo professionale tecnico è stato inquadrato con riguardo al 

numero di richieste (asse delle ordinate) e difficoltà di reperimento (asse delle ascisse); 

suddividendo il grafico in quadranti è facile osservare come nel periodo gennaio-aprile 2023 (punti 

blu) i profili tecnici si posizionino complessivamente su gradi di difficoltà medio-alti. Dallo stesso 

grafico emerge che alcuni gruppi di tecnici tra i più richiesti sono anche tra quelli più difficili da 

trovare sul mercato: tecnici della salute, informatici e tecnici in campo ingegneristico. A questi si 

accompagnano i tecnici del turismo, figure che si occupano della ricettività dei flussi turistici, 

dell'organizzazione di viaggi, soggiorni e attività turistiche, naturalistiche e sportive. 

 

 

 
Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 
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Grafico 3. Tecnici più difficili da trovare in ambito sanitario, informatico e 
della produzione

(tecnici, numero di richieste, difficoltà di reperimento)
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1.2. IMPIEGATI 

Nel corso del primo quadrimestre 2023 le richieste di figure professionali legate alle mansioni 

esecutive del lavoro di ufficio formulate alle 10 Agenzie per il Lavoro del campione sono state 

complessivamente il 10% del totale. Il maggior numero di domande da parte delle aziende si 

concentra sugli impiegati amministrativi, contabili e finanziari (quasi la metà del totale della 

categoria), seguiti dai profili legati alla movimentazione di denaro e all’assistenza clienti e 

impiegati addetti alla gestione della documentazione. Minor interesse per gli impiegati addetti 

all’attività di segreteria.  

 

 

 
Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 

 

Con riferimento al grado di reperibilità, i profili tra cui può essere distinta la categoria degli 

impiegati (mansioni esecutive del lavoro d’ufficio) non registrano particolari livelli di difficoltà nella 

ricerca sul mercato del lavoro da parte delle A.p.L.. 

Come è possibile notare dal grafico seguente, tutti i profili, nonostante livelli di numero di richieste 

diversi, sono giudicati generalmente semplici da reperire. 
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Grafico 4. Composizione delle richieste categoria Impiegati
(Gennaio-Aprile 2023, Città Metropolitana di Genova)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 

 

1.3. PROFESSIONI QUALIFICATE NEL COMMERCIO E SERVIZI 

Complessivamente nel primo quadrimestre 2023, nell’ambito dei settori collegati al commercio e 

ai servizi, oltre il 30% delle richieste si concentrato sulle figure degli addetti alla vendita. Tali 

profili professionali, secondo il giudizio espresso dalle Agenzie per il Lavoro, sono stati anche 

semplici da rintracciare sul mercato, almeno nei primi quattro mesi dell’anno. 

Tra i servizi legati alla ristorazione e ricezione, il 17% ha riguardato addetti alla preparazione di 

cibi (figure impiegate nella ristorazione collettiva di scuole, ospedali, mense aziendali o fast-food 

seguendo menu predefiniti) e il 14,7% camerieri e assimilati. Seguono baristi, cuochi ed esercenti. 

In questo caso, i profili più richiesti (addetti alla preparazione di cibi e camerieri) hanno registrato 

indicatori di difficoltà di reperimento relativamente bassi, esprimendo quindi una facilità, da parte 

delle A.p.L. intervistate, di soddisfare la domanda delle aziende. Molto più complessa invece è 

stata giudicata la possibilità di trovare figure come i baristi e i cuochi. 

Tra gli altri servizi, il 7% delle richieste totali ha riguardato hostess, steward e similari, il cui grado 

di reperibilità è giudicato medio-alto.  
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Grafico 5. Profili impiegatizi giudicati di facile reperibilità anche nei 
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(numero di richieste, difficoltà di reperimento)



 

7 
Indagine condotta dal Centro Studi di Confindustria Genova  

su mandato del Tavolo di  Lavoro A.p.L. della Sezione Terziario di Confindustria Genova 

 

 

Tabella 1. Richieste e reperibilità Professioni Qualificate nel Commercio e Servizi 

Professioni qualificate nel commercio e servizi 
% richieste su 

totale categoria 

Difficoltà 
Reperibilità         

(0-100) 

Commercio 

Esercenti delle vendite 4,0% 40,0 

Addetti alle vendite 32,3% 0 

Altre professioni qualificate nelle attività 
commerciali 

1,3% 40,0 

Ristorazione 
e ricezione 

Cuochi in alberghi e ristoranti 6,6% 66,7 

Addetti alla preparazione di cibi 17,0% 20,0 

Camerieri e professioni assimilate 14,7% 33,3 

Baristi e professioni assimilate 9,0% 60,0 

Esercenti nelle attività di ristorazione e ricezione 5,8% 60,0 

Hostess, steward e professioni assimilate 7,0% 40,0 

Professioni nei servizi sanitari, sociali e culturali 2,2% 33,3 

Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 

 

 

Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 
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Grafico 6. Cuochi e baristi i più difficili da trovare sul mercato. 
Minori problemi di reperibilità tra le figure del commercio
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1.4. OPERAI SPECIALIZZATI 

Le richieste di operai specializzati sono risultate il 12% delle richieste totali rivolte alle Agenzie per 

il Lavoro del campione nel periodo gennaio-aprile 2023. 

Tra queste figure il 40,5% riguarda operai metalmeccanici specializzati ed elettrici, mentre 

un'altra quota importante (20%) è relativa agli specializzati nell’edilizia. Seguono gli operai 

specializzati nella meccanica di precisione e nelle lavorazioni alimentari. Gli operai specializzati 

nell’agricoltura arrivano a pesare il 7%. 

 

 
Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 

 

Le difficoltà di reperimento di queste figure specializzate sono tra le più alte registrate in questa 

rilevazione. In particolare l’indicatore di difficoltà di reperimento degli operai specializzati 

nell’edilizia si attesta a 75 su un massimo di 100.  

Tutt’altro che semplice anche la selezione e ricerca, da parte delle A.p.L., degli specializzati nella 

meccanica di precisione. Anche gli operai specializzati nella metalmeccanica, nelle lavorazioni 

alimentari e nell’agricoltura si attestano su livelli di medio-alta difficoltà di rintracciamento sul 

mercato del lavoro. 
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Grafico 6. Composizione delle richieste categoria Operai Specializzati
(Gennaio-Aprile 2023, Città Metropolitana di Genova)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 

 

1.5. OPERAI SEMI-QUALIFICATI E CONDUTTORI DI VEICOLI, IMPIANTI E MACCHINARI 

Le richieste di operai semi-qualificati e conduttori di veicoli, impianti e macchinari hanno toccato 

il 16% delle richieste totali, 1 punto percentuale in meno dei tecnici e 4 punti percentuali superiori 

alle richieste di operai specializzati. I gruppi professionali sono abbastanza ben distribuiti: 28,2% 

delle richieste di operai riguarda personale semi-qualificato di macchinari fissi per le lavorazioni 

in serie e addetti al montaggio. Tali profili sono adibiti alla gestione di macchine automatiche e 

semiautomatiche per la produzione in serie di semilavorati o prodotti finiti e assemblano parti per 

realizzare prodotti finiti, conducendo macchine per il confezionamento della produzione. 

Seguono gli operatori e conduttori di impianti industriali e i conducenti di veicoli e macchinari 

mobili. Infine con il 19% delle richieste gli addetti ai macchinari fissi nelle lavorazioni alimentari.  

La difficoltà di reperibilità, misurata con un indicatore che va da 0 (molto bassa) a 100 (molto 

elevata),presenta livelli di difficoltà nella selezione di profili legati alla conduzione di veicoli e 

macchinari mobili, oltre che conduttori di impianti. 
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Grafico 7. Difficoltà di reprimento degli operai specializzati: molto 
complesso trovare specializzati nell'edilizia
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 

 
Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 
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Grafico 8. Composizione delle richieste categoria Operai e Conducenti 
(Gennaio-Aprile 2023, Città Metropolitana di Genova)
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1.6. PROFESSIONI NON QUALIFICATE 

 
 Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 
 

 

Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova su dati di un campione di 10 Agenzie per il Lavoro 
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(Gennaio-Aprile 2023, Città Metropolitana di Genova)

Pulizia nei servizi di alloggio e nelle navi

Spostamento e consegna merce

Servizi di pulizia in uffici ed esercizi
commerciali
Attività domestiche, ricreative e culturali

Manifattura

Servizi di ristorazione

Costruzioni

Altro

0

20

40

60

80

100

120

140

160

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

R
ic

h
ie

st
e

Difficoltà reperimento (0-100)

Grafico 11. Facile trovare figure non qualificate, ma fa eccezione la 
manifattura

(non qualificate, numero di richieste, difficoltà reperimento)



 

12 
Indagine condotta dal Centro Studi di Confindustria Genova  

su mandato del Tavolo di  Lavoro A.p.L. della Sezione Terziario di Confindustria Genova 

 

 

Le professioni non qualificate sono la categoria più richiesta nel quadrimestre (24%). La 

composizione evidenzia che, tra i desiderata delle aziende, i profili più ricercati sono nettamente 

quelli relativi alla attività di servizi di pulizia nelle sue varie declinazioni (sommate le percentuali 

toccano quasi la metà delle richieste complessive della categoria). In particolare le aziende 

domandano personale addetto soprattutto ai servizi di pulizia negli alloggi e nelle navi (20,1%), 

personale addetto ai servizi di pulizia di uffici ed esercizi commerciali (18,7%). 

Seguono le figure addette allo spostamento e alla consegna della merce e quelle attive nell’ambito 

domestico, ricreativo, culturale. 

Con riferimento alla reperibilità, le Agenzie per il Lavoro del campione non giudicano complesso 

rintracciare tali figure professionali sul mercato. Unica eccezione riguarda le professioni non 

qualificate nella manifattura che riscontrano un grado di difficoltà di reperimento medio. 
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NOTA METODOLOGICA 

L’indagine, che nella metodologia trae spunto da quella adottata dall’Osservatorio Assolombarda 

Agenzie per il Lavoro, vuole monitorare, con cadenza quadrimestrale, la domanda di lavoratori 

formulata dalle imprese operanti sul territorio di Genova alle Agenzie per il Lavoro. Alla rilevazione 

partecipano le Agenzie per il Lavoro che operano nel contesto geografico di riferimento e in 

particolare hanno aderito alla rilevazione: 

- GI Group Spa 

- LGA 

- Intoo Srl 

- Manpower 

- Nuove frontiere lavoro Spa 

- Praxi Spa 

- Randstad Italia Spa 

- Staff Spa 

- Synergie Italia Spa 

- Umana Spa 

 

Sono raccolte, attraverso un questionario on line, le informazioni relative a diversi gruppi di profili 

professionali, identificati sulla base della classificazione delle professioni adottata dall’ISTAT 

(CP2011). Per i gruppi professionali più richiesti è stato possibile approfondire i singoli profili 

professionali principali, con particolare riferimento al settore alimentare, logistico e dei trasporti e 

ricettivo.  

Le categorie professionali sono: 

1. Professioni tecniche 

2. Professioni esecutive nel lavoro d’ufficio 

3. Professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi 

4. Artigiani e Operai specializzati 

5. Conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobili e conducenti di veicoli 

6. Professioni non qualificate. 
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Tali categorie ricomprendono 25 gruppi di professioni. Precedentemente all’avvio dell’indagine le 

ApL partecipanti sono state consultate per individuare quali gruppi desiderassero approfondire 

andando a analizzare i singoli profili professionali inclusi all’interno.  

Di seguito i gruppi professionali analizzati. Sono evidenziati quelli di cui è stato possibile elaborare 

i dati dei singoli profili ivi compresi (vedasi il paragrafo relativo ai risultati completi). 

1.1. Professioni tecniche in campo scientifico, ingegneristico e della produzione 

1.2. Professioni tecniche nelle scienze della salute e della vita 

1.3. Professioni tecniche nell’organizzazione, amministrazione e nelle attività finanziarie e commerciali 

1.4. Professioni tecniche nei servizi pubblici e alle persone 

 

2.1. Impiegati addetti alle funzioni di segreteria e alle macchine da ufficio 

2.2. Impiegati addetti ai movimenti di denaro e all'assistenza clienti 

2.3. Impiegati addetti alla gestione amministrativa, contabile e finanziaria 

2.4. Impiegati addetti alla raccolta, controllo, conservazione e recapito della documentazione 

 

3.1. Professioni qualificate nelle attività commerciali 

3.2. Professioni qualificate nelle attività ricettive e della ristorazione 

3.3. Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 

3.4. Professioni qualificate nei servizi culturali, di sicurezza e alla persona 

 

4.1. Artigiani e operai specializzati dell’ industria estrattiva, dell’edilizia e della manutenzione degli edifici 

4.2. Artigiani ed operai metalmeccanici specializzati e installatori e manutentori di attrezzature elettriche ed elettroniche 

4.3. Artigiani ed operai specializzati della meccanica di precisione, dell'artigianato artistico, della stampa ed assimilati 

4.4. Agricoltori e operai specializzati dell’agricoltura, delle foreste, della zootecnia, della pesca e della caccia 

4.5. Artigiani e operai specializzati delle lavorazioni alimentari, del legno, del tessile, dell'abbigliamento, delle pelli, del cuoio e 

dell'industria dello spettacolo 

 

5.1. Conduttori di impianti industriali 

5.2. Operai semi-qualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie e operai addetti al montaggio 

5.3. Operatori di macchinari fissi in agricoltura e nella industria alimentare 

5.4. Conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di sollevamento 

 

6.1. Professioni non qualificate nel commercio e nei servizi 

6.2. Professioni non qualificate nelle attività domestiche, ricreative e culturali 

6.3. Professioni non qualificate nell'agricoltura, nella manutenzione del verde, nell'allevamento, nella silvicoltura e nella pesca 

6.4. Professioni non qualificate nella manifattura, nell'estrazione di minerali e nelle costruzioni 

 

Per ciascuna figura professionale alle Agenzie è chiesto di indicare: 

 

•se il profilo è richiesto dalle imprese, specificando il numero di lavoratori; 

•il grado di reperibilità dei lavoratori con il profilo professionale considerato. 

 

Il giudizio espresso dalle Agenzie sulla difficoltà di reperimento dei lavoratori viene utilizzato per 

individuare la percentuale di Agenzie (sul totale di quelle che ne segnala la ricerca) che valuta il 

profilo professionale di difficile reperimento.  

 


