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1. LANDAMENTO DELLE RICHIESTE NEL 2° QUADRIMESTRE 2023

Nel periodo maggio-agosto 2023 |le Agenzie per il Lavoro che hanno partecipato alla rilevazione
del Centro Studi di Confindustria Genova hanno dichiarato di aver ricevuto richieste per 3.557
figure professionali da parte delle aziende operanti sul territorio della Citta Metropolitana di
Genova.

Rispetto allo stesso quadrimestre 2022 il numero di lavoratori richiesti & aumentato del 12,6%. A
confronto con al secondo quadrimestre 2021, 'aumento & pari a +45%.

Grdfico 1. Richieste di lavoratori ancora in crescita, ma cala il ritmo
(Richieste di lavoratori, var.% tendenziali quadrimestrali, C.M. Genova)
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Fonte: campione Apl, elaborazione Centro Studi Confindustria Genova

La composizione delle richieste ricevute dalle A.p.L. per i mesi maggio-agosto 2023 evidenzia come
il fabbisogno di lavoratori si concentri soprattutto su tre categorie professionali: tecnici,
professioni non qualificate e professioni qualificate nel commercio e nei servizi. Tra i primi, i
profili piu ricercati sono quelli dei tecnici della salute, seguiti dai tecnici in campo ingneristico e
tecnici informatici. Tra le professioni non qualificate il fabbisogno delle aziende riguarda
soprattutto i servizi di pulizia e i profili da inserire nei settori edile e manifatturiero. Infine la gran
parte delle richieste di professioni nel commercio e servizi riguarda la ristorazione (camerieri,
baristi, cuochi e assimilati).
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Grafico 2. Professioni non qualificate al primo posto nelle richieste
(Maggio-Agosto 2023, Citta Metropolitana di Genova)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova

2. PROFILI PROFESSIONALI: ANDAMENTO TENDENZIALE

Rispetto al secondo quadrimestre 2022 sono in diminuzione le richieste di profili qualificati nel
commercio e nei servizi e di operai specializzati. Le flessioni, tuttavia, sono contenute
(rispettivamente -4% e -2%) e rispetto allo stesso periodo 2021 il numero di richieste registra
percentuali di incremento molto elevate. Dopo la forte ripartenza dell’economia e del fabbisogno
di manodopera registrato nel 2021, adesso le richieste si stanno stabilizzando, pur mantenendosi
su livelli elevati.

Percentuali di incremento piu modeste rispetto al recente passato caratterizzano anche i gruppi
professionali dei tecnici, degli operai semi-qualificati e degli impiegati.

Al contrario, molto elevata e la percentuale di incremento riguardante le richieste di
professionalita non qualificate, che fa registrare, su base tendenziale, +51% rispetto al secondo
guadrimestre 2022 e +125% sul secondo quadrimestre 2021.
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Grdfico 3. Frenano i profili piu connessi a commercio e industria.
Boom delle non qualificate
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova

2.1. TECNICI

Nel periodo di riferimento le richieste di professioni tecniche sono salite del 6% in termini
tendenziali (rispetto allo stesso periodo dell’anno prima). Rispetto agli stessi mesi 2021 le richieste
sono superiori del 14%.

Nel secondo quadrimestre 2023 le richieste di tecnici hanno riguardato soprattutto tecnici in
campo ingegneristico (25% delle richieste), tecnici della salute e tecnici informatici. Seguono
tecnici del turismo e tecnici della produzione.

Rispetto al secondo quadrimestre 2022 sono risultati in netto calo i tecnici della salute e i tecnici
commerciali, mentre i tecnici del turismo hanno registrato una flessione contenuta. In aumento
invece gli altri gruppi professionali: tra questi, i tecnici informatici vedono riprendere a crescere le
richieste da parte delle aziende, ma rispetto al 2021 i livelli sono ancora inferiori del 32,3%.

Per i gruppi relativi a tecnici in campo ingegneristico, tecnici della salute, tecnici della produzione e
tecnici del turismo, il livello di richieste, rispetto al secondo quadrimestre 2021 € comunque
nettamente piu elevato, indicazione di un fabbisogno da parte delle imprese tuttora presente.
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Grafico 4. Composizione delle richieste categoria Tecnici
(Maggio-Agosto 2023, Citta Metropolitana di Genova)
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Grafico 5. Si ferma la crescita di tecnici in ambito salute, ingegneristico e turismo.
In ripresa i tecnici informatici.
(Maggio - Agosto 2023, principali gruppi professionali, var.%)

140,0%
120.0% B Var. % 2-2022 118,2%
0,
100.0% B Var. % 2-2021 101,4%
,07%
83,9%

80,0%

60,0% 1,5%

40,0%

’ 26,8% 26,7%
20,0%
2,2%
0,0% ]
. -410% 2,0%
-20,0%
-23,3%

-40,0% -32,3% -31,4%

-60,0%
Tecnici della salute  Tecnici informatici Tecnici della Tecniciin campo  Tecnici del turismo  Tecnici commerciali
produzione ingegneristico

Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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Con riferimento alla reperibilita dei profili professionali di tecnici, & stato costruito un indicatore di
difficolta di reperimento, che restituisce, per ogni profilo professionale, un valore da 0 (nessuna
difficolta di reperimento) a 100 (alta difficolta di reperimento). Per quanto riguarda i tecnici, fino a
tutto il 2022, la reperibilita di tali professioni sul mercato del lavoro era divenuta molto piu
difficoltosa rispetto a prima della pandemia.

Nei primi due quadrimestri 2023, in particolare nel periodo oggetto del presente report, le
difficolta di reperimento di tali figure sembrano divenute minori rispetto all’anno precedente.
Unica eccezione di rilievo sono i tecnici in campo ingegneristico, i pil complessi da trovare.

\

Nel grafico seguente, ciascun profilo professionale tecnico & stato inquadrato con riguardo al
numero di richieste (asse delle ordinate) e difficolta di reperimento (asse delle ascisse);
suddividendo il grafico in quadranti e facile osservare come nel periodo maggio-agosto 2023 (punti
blu) i profili tecnici si posizionino su minori gradi di difficolta rispetto allo stesso periodo 2022
(punti rossi).

Dallo stesso grafico emerge che i gruppi di tecnici piu richiesti sono anche tra quelli pitu difficili da
trovare sul mercato: tecnici della salute, informatici e tecnici in campo ingegneristico.

Grdfico 6. Calano le difficolta di reperimento di profili tecnici
(Maggio-Agosto, numero di richieste, difficolta di reperimento)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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2.2. IMPIEGATI

Nel secondo quadrimestre 2023 aumentano le richieste di impiegati da parte dele aziende rispetto
allo stesso periodo 2022. Le richieste sono cresciute del 18% e segnano, rispetto al 2021 un
aumento del 34%.

Cresce soprattutto la richiesta di impiegati amministrativi e contabili e di impiegati addetti alla
gestione della documentazione (quest’ultimi piu che raddoppiati). In aumento anche gli impiegati
addetti alla segreteria, mentre calano gli addetti alle attivita di cassa e assistenza clienti.

In valore assoluto, il maggior numero di richieste de quadrimestre si concentra sugli impiegati
amministrativi e contabili (oltre la meta delle richieste pervenute alle ApL del campione), seguiti
dai profili legati all’attivita di segreteria. Minor interesse per gli impiegati addetti alla
movimentazione di denaro e all’assistenza clienti e quelli relativi alla gestione della
documentazione.

Nessuna particolare criticita riscontrata dal lato della reperibilita dei profili: rispetto al secondo
guadrimestre 2022 le Agenzie per il Lavoro del campione dichiarano un miglioramento della
capacita di rintracciare e selezionare tali figure sul mercato del lavoro.

Grafico 7. Composizione delle richieste categoria Impiegati
(Maggio-Agosto 2023, Citta Metropolitana di Genova)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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Grdfico 8. Richieste di impiegati complessivamente in aumento
(N. richieste Maggio-Agosto 2023, Var.% tendenziale su 2022 e 2021)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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2.3.  PROFESSIONI QUALIFICATE NEL COMMERCIO E SERVIZI

Complessivamente nel secondo quadrimestre 2023, si & assistito a una flessione, su base
tendenziale, delle richieste di professioni qualificate nel commercio e servizi. In particolare,
sebbene il fabbisogno di addetti al commercio e alle vendite sia aumentato, sono diminuite, in
alcuni casi sensibilmente, le richieste di profili legati alla ristorazione.

Le figure pil ricercate nel periodo maggio-agosto sono risultati gli addetti alle vendite (27,7% del
totale), gli addetti alla preparazione dei cibi in mense, navi, fast food e simili (25,4%) e i camerieri
(25,4%). Gli addetti alle vendite sono cresciuti, rispetto al secondo quadrimestre 2022, del 4%,
mentre camerieri, cuochi e addetti alla preparazione dei cibi sono in diminuzione. Crescono le
professioni qualificate nei servizi sociali e sanitari e quelle nei servizi culturali e della sicurezza.

Coerentemente a questo quadro, il grafico 10 mostra come, nel complesso, sia contestualmente
diminuita la difficolta di reperimento delle figure della ristorazione. Calano le difficolta di
reperimento da parte delle Agenzie per il Lavoro per selezionare camerieri, cuochi, baristi e
addetti alla preparazione dei cibi. Rimangono molto semplici da trovare gli addetti alle vendite.
Salgono invece le difficolta di reperire professionisti qualificati nei servizi sociali e sanitari e
professionisti qualificati nei servizi culturali e della sicurezza.

Grafico 10. Composizione delle richieste Commercio e Servizi
(Maggio-Agosto 2023, Citta Metropolitana di Genova)

13,9%_\
27,7% = Addetti alle vendite

5,6%
6,2%
- »

10,9% -

m Addetti alla preparazione di cibi

= Camerieri e professioni assimilate

m Baristi e professioni assimilate

m Esercenti nelle attivita di ristorazione

= Cuochi in alberghi e ristoranti

m Professioni qualificate nei servizi culturali, di

sicurezza e alla persona
Altro

Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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Tabella 1. Richieste Professioni Qualificate nel Commercio e nei Servizi, Maggio-Agosto 2023

- i . - Numero di richieste Variazioni % 2022
Professioni qualificate nel commercio e servizi
2-2021 2-2022 2-2023 vs 2-2022 | vs 2-2021
Esercenti delle vendite 21 10 15 50% -29%
Commercio | Addetti alle vendite 179 166 173 4% -3%
Alltre professioni qualificate nelle attivita commerciali 44 18 14 -22% -68%
Cuochi in alberghi e ristoranti 46 122 39 -68% -15%
Addetti alla preparazione dij cibi 56 163 159 -2% 184%
Ristorazione . S 10 o
e ricezione Camerieri e professioni assimilate 108 160 159 1% 47%
Baristi e professioni assimilate 67 67 68 1% 1%
Esercenti nelle attivita di ristorazione e ricezione 27 26 60 131% 122%
Hostess, steward e professioni assimilate 8 43 29 -33% 263%
Professioni nei servizi sanitari, sociali, culturali, di sicurezza 31 37 64 73% 106%
Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
Grafico 11. Migliora nel complesso la reperibilita delle figure professionali nel
commercio e nei servizi
(Maggio-Agosto, numero di richieste, difficolta di reperimento)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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2.4. OPERAI SPECIALIZZATI

Le richieste di operai specializzati sono diminuite rispetto al secondo quadrimestre 2022, ma
restano ancora molto elevate se confrontate con lo stesso periodo del 2021.

L’edilizia rimane il settore trainante per quanto riguarda la richiesta di profili per lavorazioni
artigianali o specializzate in tale comparto: sul totale delle richieste della categoria, queste ne
assorbono il 38%. La seconda, rilevante, quota di richieste da parte delle aziende si concentra sugli
operai metalmeccanici ed elettrici specializzati (31%).

Le richieste di operai specializzati nell’edilizia sono cresciute del 51% rispetto allo stesso periodo
dell’anno precedente, mentre gli specializzati metalmeccanici ed elettrici sono stazionari. In
flessione invece i profili legati alla meccanica di precisione e alle lavorazioni in ambito alimentare,
legno e tessile.

Per quanto riguarda la reperibilita sul mercato del lavoro di queste figure, le Agenzie per il Lavoro
che hanno partecipato alla rilevazione forniscono un giudizio di sostanziale stabilita rispetto al
2022. Le figure legate all’edilizia continuano ad essere le figure piu difficili da trovare per le

aziende.
Grafico 12. Composizione delle richieste categoria Operai Specializzati
(Gennaio-Aprile 2023, Citta Metropolitana di Genova)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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Grafico 13. Stabili gli operai specializzati metalmeccanici, crescono quelli
nell'edilizia, in calo negli altri settori
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova

Grafico 14. Non peggiora il grado di reperibilita dei profili operi specializzati
(Maggio-Agosto, numero di richieste, difficolta reperimento)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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2.5. OPERAI SEMI-QUALIFICATI E CONDUTTORI DI VEICOLI, IMPIANTI E MACCHINARI

Le richieste di operai semi-qualificati e conduttori di veicoli, impianti e macchinari sono cresciute
nel secondo quadrimestre 2023 a confronto con lo stesso periodo 2022 e restano molto elevate
rispetto a maggio-agosto 2021.

Entrando nello specifico dei singoli gruppi di profili, le richieste di operatori e conduttori di
impianti industriali sono aumentate del 5% rispetto allo scorso anno; ma, allo stesso tempo la
difficolta di reperimento delle aziende e diminuita. Crescono di oltre il 20% le richieste di operai
semi-qualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie e operai addetti al montaggio e
quelle riferite a conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di sollevamento. Lieve flessione per
gli operai di macchinari fissi per I'industria alimentare.

Analogamente a quanto riportato per gli operatori e conduttori di impianti, tutti i restanti gruppi
professionali registrano un miglioramento nel giudizio delle A.p.L. circa il grado di reperibilita di
tali professioni sul mercato del lavoro.

Grafico 15. Composizione delle richieste categoria Operai e Conducenti
(Maggio-Agosto 2023, Citta Metropolitana di Genova)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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Grafico 16. Rimangono su livelli elevati le richieste di operai semi-qualificati
(Maggio-Agosto 2023; var.% richieste su 2022 e 2021)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova

Grafico 17. Migliorano le condizioni di reperibilita per operai semi-

qualificati e conducenti di veicoli
(Maggio-Agosto, numero di richieste, difficolta reperimento)
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2.6. PROFESSIONI NON QUALIFICATE

Nel secondo quadrimestre 2023 continuano a crescere, nel complesso, le richiesta di figure

professionali non qualificate.

L’aumento riguarda in particolare le professioni non qualificate nei servizi di pulizia e le richieste

di professioni non qualificate nella consegna e spostamento merce. Calano invece bruscamente

le richieste di personale non qualificato nelle costruzioni.

L'indicatore di difficolta di reperimento per gran parte di queste figure subisce un leggero

aumento, fisiologico se si considera il forte aumento delle richieste da parte delle aziende.

Grafico 18. Composizione delle richieste categoria

Professioni Non Qualificate
(Maggio-Agosto 2023, Citta Metropolitana di Genova)
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Fonte: elaborazione Centro Studi Confindustria Genova
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NOTA METODOLOGICA

L'indagine, che nella metodologia trae spunto da quella adottata dall’Osservatorio Assolombarda
Agenzie per il Lavoro, vuole monitorare, con cadenza quadrimestrale, la domanda di lavoratori

formulata dalle imprese operanti sul territorio di Genova alle Agenzie per il Lavoro. Alla rilevazione

partecipano le Agenzie per il Lavoro che operano nel contesto geografico di riferimento e in

particolare hanno aderito alla rilevazione:

Gl Group Spa
Intempo Spa

Intoo Srl
Manpower

Nam Spa

Nuove frontiere lavoro Spa
LGA

Praxi Spa

Randstad Italia Spa
Staff Spa

Synergie ltalia Spa
Umana Spa

Sono raccolte, attraverso un questionario on line, le informazioni relative a diversi gruppi di profili
professionali, identificati sulla base della classificazione delle professioni adottata dall’'ISTAT
(CP2011). Per i gruppi professionali pilu richiesti & stato possibile approfondire i singoli profili

professionali principali, con particolare riferimento al settore alimentare, logistico e dei trasporti e

ricettivo.

Le categorie professionali sono:

SANR A o o

Professioni tecniche

Professioni esecutive nel lavoro d’ufficio

Professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi

Artigiani e Operai specializzati

Conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobili e conducenti di veicoli

Professioni non qualificate.

Indagine condotta dal Centro Studi di Confindustria Genova
su mandato del Tavolo di Lavoro A.p.L. della Sezione Terziario di Confindustria Genova
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Tali categorie ricomprendono 25 gruppi di professioni. Precedentemente all’avvio dell’indagine le
ApL partecipanti sono state consultate per individuare quali gruppi desiderassero approfondire
andando a analizzare i singoli profili professionali inclusi all’interno.

Di seguito i gruppi professionali analizzati. Sono evidenziati quelli di cui & stato possibile elaborare
i dati dei singoli profili ivi compresi (vedasi il paragrafo relativo ai risultati completi).

1.1. Professioni tecniche in campo scientifico, ingegneristico e della produzione

1.2. Professioni tecniche nelle scienze della salute e della vita

1.3. Professioni tecniche nell’organizzazione, amministrazione e nelle attivita finanziarie e commerciali
1.4. Professioni tecniche nei servizi pubblici e alle persone

2.1. Impiegati addetti alle funzioni di segreteria e alle macchine da ufficio

2.2. Impiegati addetti ai movimenti di denaro e all'assistenza clienti

2.3. Impiegati addetti alla gestione amministrativa, contabile e finanziaria

2.4. Impiegati addetti alla raccolta, controllo, conservazione e recapito della documentazione

3.1. Professioni qualificate nelle attivita commerciali

3.2. Professioni qualificate nelle attivita ricettive e della ristorazione
3.3. Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali

3.4. Professioni qualificate nei servizi culturali, di sicurezza e alla persona

4.1. Artigiani e operai specializzati dell’ industria estrattiva, dell’edilizia e della manutenzione degli edifici

4.2. Artigiani ed operai metalmeccanici specializzati e installatori e manutentori di attrezzature elettriche ed elettroniche

4.3. Artigiani ed operai specializzati della meccanica di precisione, dell'artigianato artistico, della stampa ed assimilati

4.4. Agricoltori e operai specializzati dell’agricoltura, delle foreste, della zootecnia, della pesca e della caccia

4.5. Artigiani e operai specializzati delle lavorazioni alimentari, del legno, del tessile, dell'abbigliamento, delle pelli, del cuoio e
dell'industria dello spettacolo

5.1. Conduttori di impianti industriali

5.2. Operai semi-qualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie e operai addetti al montaggio
5.3. Operatori di macchinari fissi in agricoltura e nella industria alimentare

5.4. Conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di sollevamento

6.1. Professioni non qualificate nel commercio e nei servizi

6.2. Professioni non qualificate nelle attivita domestiche, ricreative e culturali

6.3. Professioni non qualificate nell'agricoltura, nella manutenzione del verde, nell'allevamento, nella silvicoltura e nella pesca
6.4. Professioni non qualificate nella manifattura, nell'estrazione di minerali e nelle costruzioni

Per ciascuna figura professionale alle Agenzie e chiesto di indicare:

ese il profilo & richiesto dalle imprese, specificando il numero di lavoratori;
eil grado di reperibilita dei lavoratori con il profilo professionale considerato.

Il giudizio espresso dalle Agenzie sulla difficolta di reperimento dei lavoratori viene utilizzato per
individuare la percentuale di Agenzie (sul totale di quelle che ne segnala la ricerca) che valuta il
profilo professionale di difficile reperimento.
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